
Порядок обжалования решений (бездействия) ГОУ, должностных лиц и работников, 

участвующих в предоставлении государственной услуги 

98. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, 

принятых в ходе предоставления государственной услуги, действий (бездействия) и 

решений должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги, в 

досудебном (внесудебном) порядке. 

99. Заявитель вправе направить жалобу на нарушение порядка предоставления  

государственной  услуги,  содержащую  требование о восстановлении или защите 

нарушенных прав или законных интересов 

 Заявителя органом, предоставляющим государственную услугу, должностными лицами, 

государственными гражданскими служащими при получении данным Заявителем 

государственной услуги (далее — жалоба). 

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования 

100. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях: 

- нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении государственной 

услуги; 

- нарушение срока предоставления государственной услуги; 

- требование у Заявителя документов или информации либо осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области для 

предоставления государственной услуги; 

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской 

области для предоставления государственной услуги, у Заявителя; 

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа нe предусмотрены 

федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской 

области; 

затребование с Заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не 

предусмотренной нормативными  правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Самарской области; 

отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 

предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и 

ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах 

либо нарушение установленного срока таких исправлений; 



 требование у Заявителя при предоставлении государственной услуги документов или 

информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги; 

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 

государственной услуги; 

приостановление предоставления государственной услуги, если основания 

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятые в соответствии с 

ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами. 

Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования 

101. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования   

является   поступление в министерство,   ГОО жалобы от Заявителя или иного 

уполномоченного лица. 

102. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети Интернет, 

официального сайта министерства в сети Интернет, ЕПГУ либо ACУ PCO, а также может 

быть принята при личном приеме Заявителя. 

 


